Die Vermessung

er Gefiihle

Nun lernen Computer auch noch Emotionen zu zeigen. Schon
schiitten manche Menschen ihr Herz lieber einer Maschine aus.
Wie einfiithlsame Technik unser Leben verindert von ULRICH SCHNABEL

ie gliicklich fithlen Sie
sich heute — genau wie
gestern oder vielleicht ein
paar Prozent gliicklicher?
Komische Frage, denken
Sie? Warten Sie’s ab! In
ein paar Jahren diirfte es
véllig normal sein, die tigliche Gliicksbilanz,
ihnlich wie das Wetter, am Handy oder Computer
abzulesen. v v

Nicht nur die App zur Bestimmung des Gliicks-
pegels wird es geben. Die Software kénnte uns
auch sagen, woriiber wir uns freuen, was uns erregt
oder nervt, wie oft wir in den letzten 24 Stunden
gelacht haben, ob wir verliebt oder depressions-
gefihrdet sind — zhnlich wie die »EnkeApp«, die
der DFB in dieser Woche vorstellte. Benannt nach

dem ehemaligen Nationaltorwart Robert Enke,

der sich aufgrund einer Depression das Leben
nahm, soll sie die Stimmungslage des Handybesit-
zers abfragen und ihn im Notfall mit einer
Beratungshotline verbinden. Das Beispiel zeigt:
Computer werden immer einfiihlsamer, Und die
Kunst, Gefiihle zu verstehen, ist bald nicht mehr
2 allein dem Menschen vorbehalten.
Das ist das Verdienst des Affective Computing,
= einer Forschungsdlsmplm, die man mit »gefuhlvol—
¢ lem Rechnen« ebenso iibersetzen kénnte wie mit
= »Gefuhlsberechnung« Ihre Vertreter arbeiten mit
E Erfolg daran, unsere Gefiihle maschinell zu erken-
Z nen - und zu simulieren. Manche ihrer Projekte
*— erscheinen kurios, andere faszinieren oder erschre-
.ucken, je nach Blickwinkel. Klar ist: Da ist eine
8 % technische Revolution im Gange, die manche
£ schon mit der Erfindung des Internets verglelchen
5 Sie wird nicht nur die Arc verindern, wie wir iiber
2 Gefiihle reden, sondern unser Fiihlen selbst.
‘Nehmen wir zum Beispiel Schuld und Verge-
2 bung. Méchten Sie sich etwas von der Seele reden,
= sich aber keinem Priester anvertrauen? Dann ist
g Hoffnung nah. Im Mai wurde in New York der
% erste vollautomatische Beichtstuhl in Betrieb ge-
1§nommen. Im »Pop-up Confessional« kann man
% einem Konversationsprogramm gegeniiber alle
8Sunden loswerden, die einem auf dem Herzen
011egen Die kiinstliche Intelligenz versucht, sich
% darauf einen Reim zu machen und einfithlsam zu
£ reagieren. Noch ist das Ganze eher spielerisch.
& Das Projeke soll testen, wie'weit Menschen sich
£ einer Maschine gegeniiber 6ffnen — und was diese
3 aus den Gesprichen lernen kann. Doch der Pop-
2 up Confessional ist bereits nah an der Realitit.
In vielen Labors wird an dhnlichen Anwendun-
gen gearbeitet, an virtuellen Therapeuten  oder
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Lehrern, die so einfithlsam auf ihre Nutzer reagie-
ren wie echte Menschen. Am Institute for Creative
Technologies in, Los Angeles erprobt man
beispielsweise die Automatisierung der Psychothe-
rapie von traumatisierten Kriegsveteranen. Die
harten Jungs, die sich Menschen gegeniiber nur
schwer offnen, sitzen vor einem Bildschirm und
plaudern mit einem animierten Computerwesen
namens Ellie éiber ihre Situation.

Der Avatar tastet sich, wie eine echte Thera-
peutin, vorsichtig an die Patienten heran, sagt:
»Wie geht’s dir heute?«, »Was war dein Lieblings-
fach in der Schule?« oder »Erzihl mir von der
schwersten Entscheidung deines Lebens«. Zu-
gleich zeichnen Kameras und Mikrofone die Ges-

" tik, Mimik und Stimme des Probanden auf, wo-

raus das Programm dessen jeweilige Gefiihlslage
berechnet und das Verhalten des Avatars anpasst.

Kimpft der Veteran mit schmerzhaften Erin-
nerungen, senkt »Ellie« mitfiithlend den Kopf und

gibt ihm Zeit, sich zu fangen — ganz so, als ob sie

seinen Schmerz nachvollziehen kdnnte. Gleichzei-
tig analysiert das Programm die nonverbalén Sig-

_nale des Probanden, um Riickschliisse auf eine

mégliche Depression und  posttraumatischen
Stress zu ziehen: Wie oft lichelt er, wie lange
dauert das Licheln, wie hiufig senkt er den Blick?

Noch befindet sich das Projekt in der experi-
mentellen Phase, doch erste Ergebnisse deuten
darauf hin, dass die kiinstliche Therapeutin tiber-
raschend gut angenommen wird. Nicht wenige
Veteranen offenbarten dem Programm gegeniiber
mehr, als sie einem echten Menschen je erzihlt
hatten. Die Mischung aus kalter Sachlichkeit und
simulierter Empathie empfanden viele als ange-
nehm: Sie hatten einerseits das Gefiihl, verstanden
zu werden, und andererseits keine Befiirchtung,
abgewertet oder verurteilt zu werden — weil ihnen
ja nur eine niichterne Maschine gegeniibersaf3.

Einen vergleichbaren Effekt beobachten For-
scher bei Schiilern, die in Pilotprojekten von
»emotional sensitiven« Robotern unterrichtet
werden: ‘In mancher Bezichung kommen die
Blechkameraden sogar besser an als echte Lehrer.
Nicht nur, weil die Schiiler die Interaktion mit
einem Roboter neu und aufregend finden,
sondern auch, weil sie Kritik von ihnen leichter
annehmen kénnen — eine Software gilt als niich-
tern und sachlich, wihrend man Menschen leicht
persdnliche Abneigung unterstellt.

Overtrust nennt sich dieses Phinomen in der
Psychologie: Computern und Robotern bringt

Fortsetzung auf S. 38

 Gefiihlserkennung made by Fraunhofer-Institut:
‘Die Software Shore analysiert Gesichter und berechnet daraus
Stimmungslage, Alter und Geschlecht der untersuchten Personen
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